Pedovatelska sluzba — SOS z.s., K Draze 28, 32600 Plzen, ICO : 046 07 023

Vyrocni zprava 2020

1. Obecné udaje

PecCovatelska sluzba-SOS z.s. provozuje svoji Cinnost od roku 2016. NaSe spole€nost poskytuje terénni
pec€ovatelskou sluzbu v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich novel.
Sluzby jsou poskytovany v obci Plzen-mésto. Sluzba je poskytovana od pondéli do patku, od 8 do 20 hodin, na
prani klienta a dle provoznich moznosti poskytovatele. VSichni ¢lenové personalu, krom jedné nové pracovnice,
spliuji povinnou odbornou zplsobilost, pfedepsanou Zakonem o socialnich sluzbach.

V na8i socialni praci pouzivame jako jedina terénni peCovatelska sluzba rakousky model terénni péce o
znevyhodnéné klienty, kdy o klienty pe€ujeme v jednom dnu i vicefazové, nebo naopak dlouhodobé i 6 hodin denné
kontinualné. Tim dosahujeme toho, Ze rodiny nasich klientl nejsou nuceni ménit sva zaméstnani nebo jej zcela
opoustét.

Jsme vyhledavanou organizaci pro FN Plzer, UMO, VIP rodiny, a to pravé proto, Zze na$i praci koname
nestandardnim zplsobem, dle zahrani¢niho modelu, s velkou diskrétnosti a respektem k ochrané osobnich a
citlivych udaja klienta.

Nasimi klienty jsou seniofi, zdravotné i mentalné hendikepovani, onkologicky nemocni, svépravni i nesvépravni
klienti, oligofrenici, schizofrenici, dementni latentni alkoholici, Alzheimerici, zcela invalidni klienti s posttraumatickou
stresovou poruchou i klienti ve véku cca 40 let, ktefi jsou upoutani na ltzko.

Pecovatelky poskytuji nasim klientim terénni péci, pomahaji se zakladni péci jako ,pomoc pfi zvladani béznych
Ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolec¢enskym prostfedim, doprovazeni dospélych na urady, k lékafi a poskytujeme zakladni socialni poradenstvi®.
K nékterym klientiim jezdi peCovatelky pravidelné i 2krat denné. V téchto pfipadech se vétSinou pomaha s osobni
hygienou, pfesunem z ltZka &i na néj, s podanim jidla, piti, drobnym Uklidem. Je pro nas béznou zalezitosti, Ze
s klientem na jeho pfani jedeme do obchodniho centra, kavarny, za kulturou, doprovodime jej k jeho pratelim a
doma mu zajistime hodinového manzela, kadefnici, pedikérku, trenéra, maséra, generalni uklid skrze profesionalni
uklidovou firmu po malovani i stavebnich Upravach, vyménu nabytku, tapetovani, opravy bytového jadra skrze profi
firmy atd.

V roce 2020 cinil pocet klientll vyuZivajicich naSich sluzeb 31 osob, pfevazné nad 65 let véku, prevazné
s pfiznanym PnP ve stupni lll a IV, i kdyzZ vSichni nasi klienti jsou uzivateli PnP, i ve stupni | a Il. UzZivatelé Cerpali
péci predevSim formou dlouhodobé pomoci a podpory pfi podavani jidla a piti, pomoci pfi osobni hygiené v
domacnostech klientl. Se spolupracujici organizaci Soukroma o$etfovatelska sluzba — SOS s.r.o., ktera ma
personalni propojeni s Pe€ovatelskou sluzbou — SOS z.s., je klientim zajistovana non-stop péce zdravotnicka, kdy
se vzajemné dopliiujeme se zdravotnimi sestrami a jsme u klientl pfitomni v Sirokém rozsahu. Spolupracujeme
s Centrem socialnich sluzeb Stod, kam mohou byt, pfi volné kapacité a splnéni cilové skupiny, umistovani nasi
klienti, jejichz zdravotni stav se zhorSil natolik, Zze jiz potfebuji péci 24 hodin denné. Dale spolupracujeme
s asistenénimi sluzbami v8ech plzeriskych socialnich organizaci u klientl, ktefi potfebuji pouze obc&asnou
dopomoc. Spolupracujeme i s organizaci www.andelnadrate.cz , ktera muze klientim v pfipadé potfeby nabidnout

asistencni tlagitko.

2. Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb uzivateli

Pecovatelska sluzba - SOS z.s. se fidi Standardy kvality socialnich sluzeb, v nichz jsou stanovena pravidla
poskytovani sluzeb. S klientem je kliCovym pracovnikem sestavovan Individualni plan klienta, ktery je klientem
vyhodnocovan vzdy k poslednimu dni pfislusného kalendarniho pololeti. Klient mize kdykoli poZzadat o Upravu
Individualniho planu a je mu vzdy v plném rozsahu vyhovéno.

Ze ziskanych vysledkl vyplyva, Ze klienti jsou s nasimi sluzbami spokojeni. Nemame zadné stiznosti na
poskytovanou socialni sluzbu. Pfesto se i nadale snazime nase sluzby zkvalithovat a vylepSovat.



Se zaméstnanci stale dodrzujeme pravidla pfi poskytovani sluzeb a klademe jim na srdce nase motto ,peCovat a
pomahat®.

Pracovnici jsou pravidelné podrobeni hodnoticim pohovorlim s feditelem organizace, vedoucim pecovatelské
sluzby i pravidelnému vzdélavani. Pravidelné pofadame supervize. Nasi snahou je spolupracujici a dobfe fungujici
kolektiv, jelikoz i to se odrazi na kvalité poskytovanych sluzeb a spokojenosti nasich klientu.

Snazime se vyhovét potfebam a pranim klienta vzdy v ramci v8ech moznosti. Na vyuzivanych sluzbach se
vzajemné domluvit, aby se predeslo komplikacim &i nedorozuméni. Déle se snazime, aby pfilis Casto nedochazelo
ke zméné pecovatelky a kli€ového pracovnika, a tedy i k naruseni jiz vytvofeného pratelského a pohodiného vztahu
mezi uzivatelem a pecujicim pracovnikem.

Casté&jsi kontakt se socialnim pracovnikem vyplyva z obecné potreby spoledenského kontaktu, ktery by klienti radi
navazovali. Klienti by vS8ak méli v prvé fadé vyuzivat pfirozené rodinné vazby. Presto, pfi vyskytu jakéhokoliv
problému, ma kli¢ovy pracovnik povinnost informovat socialniho pracovnika o prabéhu poskytovani sluzby. Ten
situaci vyhodnoti a popfipadé vstoupi pfimo do jednani s klientem.

Na$e organizace byla za nasi praci za rok 2020 ocenéna Statutarnim méstem Plzer cenou ,Andélské ruce 2020

3. Personalni zajisténi

Optimalni personalni zajiténi sluzby je nékdy slozité, a to z nékolika divodu:
vykyvy v péci (hospitalizace klientu, pfijeti do domova pro seniory, umrti)
zastupitelnost pe€ovatelek (dovolené, pracovni neschopnosti, Skoleni, kurzy)
administrativni naro€nost (dotace a vyuctovani dotaci, vyuctovani péci atd.)
zajisténi financénich prostfedkd na mzdy

Pracovni pozice Pocet osob Uvazek
Reditel 1 1
Vedouci pe€ovatelské sluzby + socialni pracovnik 1 0,25+ 0,75
Pracovnik v socialnich sluzbach 6 6,0
Asistentka 1 1
Celkem 9 9

Pozice pracovnikll v socidlnich sluzbach jsou dle zakona 108/2006 Sb. obsazovany zameéstnanci, ktefi maji
kvalifikaéni kurz. Tento kurz jim zaji§tujeme absolvovat ve spolupraci s Uradem prace.

Pro nas je velmi dulezité i dal$i doplriujici vzdélavani pracovnikl. Kvalifikaci zaméstnanct pravidelné prohlubujeme
prostfednictvim odbornych seminard, jejichz témata pfimo souvisi s vykonem jejich prace.

Timto zvySujeme kvalitu prace zaméstnanct, zlepSujeme jejich schopnost poradit si v mimoradnych situacich, uci
se, jak s klienty spravné komunikovat a pracovat a dozvidaji se mnoho dalSich velmi uzite€nych a potfebnych
informaci. Absolvovani téchto kurzt a seminar probiha v rozsahu 24 hod. za rok.

4. Klienti
Klienti, kterym poskytujeme sluzby, jsou hendikepovani ob&ané starsi 18-ti let a seniofi.



5. Hospodareni

Celkové vynosy 5201 126,06
Celkové naklady 5205 780,89
Hospodarsky vysledek -4 654,83

V roce 2020 se celkové vynosy z vefejnych a soukromych zdroju skladaji z ¢astky:

MPSV § 101a 3 149 332,-
MPSV COVID 202 038,-
PK 299 948 -
MMP 535 000,-
dotace od UMO 89 100,-
soukromy finanéni dar od nadace 72 955,-
Uhrady klientli za poskytnuti socialni sluzby 852 750,-
celkem 5201 123,-
6. Zavér

Z duvodu zvySovani zivotnich nakladu informujeme klienty i o moznosti podani zadosti pfispévku na péci ¢i jeho
zvySeni a sami tuto administrativni &innost pro klienty ve spolupraci s Ufadem prace zajistujeme. Diky takto
ziskanym finanénim prostfedkim maji uzivatelé nasSich sluzeb vétsi Sanci, aby mohli i ve stafi dale pobyvat ve
svych davérné znamych domovech.

S ohlédnutim za celym rokem 2020 je tfeba vyjadfit vielé diky nasim pecovatelkam za jejich vysoké pracovni
nasazeni, za snahu vyhovét klientim v jejich pfanich a potfebach, rozveselit je a zpfijemnit jim kazdodenni Zivot.
NaSe podékovani patfi institucim a lidem, ktefi nas podporuji finan¢né i svym organizacnim zapojenim. Dékujeme
rovnéz rodinnym pfislusnikim klientd za vstficné jednani a spolupraci pfi poskytovanych sluzbach a v neposledni
fadé dékujeme i klientim za jejich davéru v nas.

PhDr. Dana VaSickova, predseda spolku

Vypracovala: Mgr. Bc. lvana Denkova
Schvaleno valnou hromadou 28. 1. 2021
Vyro€ni zpravu nejsme povinni dle zakona vyhotovovat.



